
Kvalitetsdatabaser

-hvordan anvender vi den viden de giver os i en ledelsesmæssig kontekst?
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Programledelse for Palliation på OUH

• Etableret 2012

• Knyttet op på Dansk Palliativ Database (DPD)

• Direktion, afdelingsledelse, afsnitsledelse, overlæge, lægesekretær og 
stabsmedarbejdere

• 3 årlige møder



Programledelsens opgaver

• Drøftelse af kvalitetsmålene for specialiseret palliation i indeværende år

• Årlig audit af årsrapport

• Løbende igangsætte, vurdere og evt. justere kvalitetsforbedrende tiltag

• Implementering af regionale og nationale strategier og mål

• Opdyrkning af forskning



Fokusområder gennem årene



Dansk Palliativ Database



Kvalitetsindikatorer i DPD

• Indikator 1 - Patienter der ikke dør inden kontakt 

• Indikator 2 - Ventetid under 10 dage 

• Indikator 3 - Andel af døde kræftpatienter der har haft kontakt til en 
specialiseret palliativ enhed

• Indikator 4 - EORTC skema udfyldt 

• Indikator 5 - Drøftet på tværfaglig konference 



Data

• Indtastes løbende i KIP

• Overføres til InControl



Hvordan arbejder vi med data?

• Tidligere: 
• Årsrapport midt på året

• Arbejder med ”forklaringer” resten af året

• Nu:
• Løbende overvågning og justering

• Arbejder med problemløsning



Målopfyldelse – indikator 2 ”Ventetid”

• Stabile tal, indtil 2021

-hvad sker der?

-bemanding?

-ændrede arbejdsgange?



Målopfyldelse – indikator 2 ”Ventetid”

• Nye udfordringer



Ventetid 2024

• Ny visitationsprocedure



Målopfyldelse – indikator 4 ”EORTC”

• -forskellige udfordringer over tid



EORTC 2020

• Manglende målopfyldelse

• Hvad var udfordringen?

• Indsats?



EORTC 2023

• Elektroniske EORTC skemaer
-Fald i svarprocent?

• Stabil proces 2024



Organisatoriske tiltag 2024

• Onsdagsmøder

-skemalægger, oversygeplejerske, sekretær

-planlægning af aktivitet

-tidstro opfølgning på kvalitetsdata

-tilpasning ud fra opfølgning



Tak for opmærksomheden
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